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発達支援リハスタジオ ハッピーリング plus 

保護者様向け 放課後等デイサービス 評価表アンケート集計結果（2024 年 1 月実施） 

アンケート回収率 51.6％（33 名/64 名） 

 

・すごく広くのびのびと活動できる 

・地球儀みたいなブランコ（スペースリング）を子どもが希望している 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、子どもたちの活動に合わせた空間となっている

か

環境・体制整備

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない
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・個別なので、障害のない子どもとの活動の必要はないと思う 

・個人的には障害のない子どもとの交流があることは良い面もあると思うのであってほしいが、どのように関わ

るかが難しい所なので、何か良い交流の仕方がないか検討してほしい。今のハッピーリングさんではそのよう

な交流は難しいと思うので、別件でそのような場があれば違う世界観、視点の気付きがあるのではと願ってい

ます。 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析されたうえ

で、個別支援計画が作成されているか

個別支援計画に沿った支援が行われているか

活動プログラムが固定化しないように工夫されているか

放課後児童クラブや児童館との交流、障害のない子どもと

活動する機会があるか

適切な支援の提供

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない
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・特別にプランはされていないが、都度アドバイスは頂いている 

・日頃の接し方（声掛けなど）、どんな遊びをしたらよいかのアドバイスを頂いています。 

・一人で入浴ができなかったのが、先生のアドバイスでヘアブラシやボディタオルの使用で、一人で入れるよう

になった 

・（保護者同士の連携は）希望していません 

・（保護者同士の連携は）参加したことがなくわかっておりません 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

運営規定、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニ

ング等）が行われているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や

発達の状況、課題について共通理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われ

ているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者

同士の連携が支援されているか

子どもや保護者からの相談や申し入れ、苦情について、対応

の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に周知・

説明され、相談や申し入れ苦情をした際に迅速かつ適切に…

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな

されているか

定期的に開放やホームページ等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信されているか

個人情報の取扱いに十分注意されているか

保護者への説明等

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない
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・（避難）訓練の内容まで認識できていません。 

・（避難）訓練をしていることを知らない 

・前日から通所を話題にするなど楽しみにしています。 

・24 回で終わらなければならないのが残念です。 

・以前に比べて身体のイメージができてきたように思います。 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ

アル等を策定し、保護者に周知・説明されいているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な

訓練が行われているか

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか

非常時等の対応 ・ 満足度

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない


